INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35000.002905/2019-17

Interessado: BANCO BMG SA, PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE COMARCA DE PAU DOS FERROS, MARIA ALVES NASCIMENTO

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1. Folhas: 19

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo deverad ser impresso, numerado e inserido como Ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
17/09/2020, as 10:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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m&l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

: https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1730719 e o cédigo CRC 3C2AEE2E.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
COMARCA DE PAL DOS FERROS
JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CRIMINAL E DE FAZENDA PUBLICA
v Senador Dinarte Mari= w * 570 Pt dos FerrowRN - Fome: 154) $E51-3975, vmail Pirjespeciativn jus. br
Oficio n* 5292019
o Pau dos Ferros/RN. 12 de agosto de 2019.
Processo n.” 0800045-14.2018.8.20.5 08
Promovente: MARIA ALVES DO NASCIMENTO 50174
Promovido: BANC O BMG 54
Prezado(a) Senhor(a), i
t
Venho. por meio deste. mtimar Vossa Senhoria para tomar ciéncia da decisio proferida nos autos do processo
supramencionado. tendo como parte promovente IARIA ALVES DO NASCIMENTO SOUZA CPF: 702.859.004-63, beneficio n
172153234, ¢ parte promovida BANCO BMG SA. bem como para adotar as medidas administrativas que entender cabiveis afim de
identificar eventuais falhas no sistema do banco demandado no que diz respeito a contratagdo de empréstimos consignados sem a
observancia das cautelas estabelecidas na Instrugio Normativa do INSS n. 28/2008, con forme recomenda o art. 52, Segue anexa copia
da Sentenga.
Sem mais para o momento, apresento protestos de estima e elevado aprego.
Atenciosamente,
FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS
Juiz de Direito
!
Afo) Hmofa). Senhor(a)
Diretor(a) da DIRETORIA DE BE NEFICIOS - DIRBEN / INSS
Setor de Autarguias Sul, Quadra 02, Bloco 0, 8° andar, Brasilia/DF
CEP 70070-946
e-mail: dirbentuinss. gov.br
(5] 273 4[=)
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Juizado Especial Civel da Comarea de Pau dos Ferros

Av. Senador Dinarte Mariz, 570, Sao Benedito, PAU DOS FERROS - RN - CEP: 59900-000

Processo: 0800045-14.2018.8.20.51IJB
AUTOR: MARIA ALVES DO NASCIMENTO souza

REU: BANCO BMG S/A

PROJETO DE SENTENCA

Vistos etc.
Rslatério dispensado nos termos do art. 38 da Leij 9.099/95,

Em primeiro lugar, analisando as preliminares de litispendéncia € conexao, envolvendo

0 processo 0800044-29.201&8.20.5108 € O presente feito, por supostamente tratarem das

mesmas partes e causa de peair, verifico, entretanto, que os contratos de empréstimo

Questionados na inicial das citadas demandas sio diferentes, ou seja, decorrem de relacdo

o juridica diversa. Nesses termos, resta assim prejudicada a reuniao dos processos para
julgamento, mesmo porque encontram-se em estagios distintos.

No que se refere as preliminares de litigancia de ma-fé e falta de interesse de agir,
percebo que as mesmas nao merecem acolhimento, uma vez que a parte autora sentiu-se
prejudicada com os descontos quem vem sofrendo em seu beneficio, sendo seu direito formular
pedidos perante o poder judiciario (art. 5°, inc. XXXV, da CF/88).

essenciais, esta igualmente nio merece prosperar, uma vez que verifico Qque a exordial preenche
todos os requisitos do art. 319 do CPC, bastando uma simples leitura para entender os elementos

ez 5
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necessarios e suficientes para 0 conhecimento do pedido, gue vem acompanhado da
documentagao probatoria. Desse modo, Nao se apresentando quaisquer das hipoteses do art.
330, |, e paragrafo primeiro do CPC, rejeito a preliminar suscitada.

Por fim, rejeito também a preliminar de impugnacao a justica gratuita, haja vista que 0
beneplacito sequer foi analisado e somente sera em caso de interposigao de recurso pelo
demandante, dado que, a teor do art. 54 da Lei n.° 9.099/95, o acesso ao Juizado Especial
independera, em primeiro grau de jurisdig@o, do pagamento de custas, taxas ou despesas. Alem
disso, segundo dispoe 0 art. 99, §3°, do CPC, presume-sé verdadeira 2 alegagao de insuficiéncia

i deduzida por pessoa natural.

Sem outras preliminares ou questoes processuais para analisar, passo ao julgamento
de mérito.

Destaque-se que encontra-se consubstanciada a hipotese de julgamento antecipado da
lide. nos termos do art. 355, |, do CPC, pois © deslinde da causa independe da produgao de
provas em audiéncia, havendo, ademais, possibilidade do julgamento do processo nNo estado em
que se encontra.

Fundamento. DECIDO.

A situagdo narrada na inicial enseja a aplicagao do Cadigo de Defesa do Consumidor,
eis que patente uma relagao de consumo que vincula as partes. trazendo a inteligéncia dos arts.
2° ¢ 3° da Lei n° 8.078/90. Ademais, impende consignar que a relagao entre as instituicdes
financeira e seus clientes enquadra-se no conceito legal de relacao consumerista, conforme, alias,
orientagao consolidada na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (AD/ 2591, Relator
Ministro EROS GRAU) e do Superior Tribunal de Justica (Sumula 279). E por constatar a
hipossuficiéncia do consumidor no que tange a produgao de provas, é que fora decretada a o
inversao do énus, cOm €scopo No art. 6°, VIII, do CDC (ID. n.° 29916418).

O objeto principal da presente agao gira em torno do fato da parte autora alegar que
estaria sofrendo descontos mensais, supostamente indevidos, na conta em que recebe seu
beneficio previdenciario de pensdo por morte, em razao de Cartdo de Credito de Reserva de
Margem Consignavel, que nega ter celebrado, conforme 0 histérico de consignagoes de ID. n.?
29322342.

—

Em sede de contestagao, 0 promovido sustenta a legalidade dos descontos, juntando
! | aos autos 0 comprovante de transferéncia de valores D. n°. 31041920 e historico de faturas ID.
n°.31041840. Contudo, o banco limitou-se a trazer apenas alegagdes genéricas € sem nenhum
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EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO
C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO LIMINAR. DIREITO
DO CONSUMIDOR BANCO.  PENSIONISTA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DESCONTO AUTOMATICO NOS PROVENTOS.

AUSENC!s D= INTERESSE PROCESSUAL. SENTENCA MANTIDA.

o RECURSS CONKFECIDO E IMPROVIDO (OO10947~?6.2017.B.20.0102, Rel.
Gab. da Juiza Ana Carolina Maranhao de Melo, RECURSO INOMINADO,
Primeira Turma Recursal, juntado em 03/09/2018).

=MENTA RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO
C'C REPARACA

RAGAD DE DANOS MORAIS. BANCO. RELACAO DE
CONSUMO. SEGURO NAO CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS

DO DISPOSTO NO ART. 373, Il DO NCPC. RECURSO. PLEITO PARA
MAJORACAO DO VALOR FIXADO PARA REPARAR OS DANOS MORAIS
SUPCORTADNDS MANUTENCAD DA SENTENCA. RECURSO CONHECIDO
E IMPROVIDO. (0802258.67 2016.8.20.5106, Rel. Gab. da Juiza Ana
Carolina Maranhan de Melo, RECURSO INOMINADO, Primeira Turma
Recursal, iuntada em 12/06/2017).

g:f-’i“:.,-';-"j.‘:-’ eletronicamente por * _AviC 12 ~BERTU PESSCA DE MORAIS - g7/0 3/2019 12:19:12 Num. 47375186 - Pag. 3
2 https:/ipje1g.tjrm jus.brd43/pje/Frazest  Cone iaCocurento/l stView sagrm oy= 6080712191 1893000000045833367
"WNimero do documento: 1908071215+ FI00C004583336T

o Lo

TS



Dessa forma, com base nas razbes acima e na Lel n. 10.820/2003, nos arts. 104, 166,
IV e 169, todos do Codigo Civil e na Instrugao Normativa do INSS n. 28/2008, é de rigor &
declaragao de nulidade do contrato ora questionado.

O demandante faz jus a restituicao dos valores relativos aos descoitos Go carndao ovjeto

da demanda. Nao ha que se falar, contudo, em repeticao em dobro com fundamento no art. 42,

paragrafo Unico, do CDC, eis que ausente a demonstracao de ma-fé do contratante, na esteira do
]

entendimento do STJ) (Agravo regimental em reécurso especial” AgRq ro AREsp 225393 R/
2012/0186878-9, Quarta Turma, Rel. Min. Maria (sabél Gallotli, DJ..: 23/04/20 13 DP.. G7/05/2013).

No tocante ao pedido de indenizagdo por danos morais. No caso posto, © dever da O
demandada indenizar a parte autora repousa na pratica de ato ilicito (art. 927 clc art.186 do CC)
consistente em realizar cartao de crédito de reserva de marger ccnsiy \avel vincuizde 2 pensao
por morte do consumidor sem a observancia das ncrmas aplicaveis ao contrato em espécie.

A jurisprudéncia perfilha o entendimento no sentidc da configuracac de dano imoral
decorrente de empréstimo realizado de forma fraudulenta. lustrativamente cito 0s seguintes
precedentes:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSAGCAO POR
DANOS MORAIS. CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO.
INEXISTENCIA. DESCONTOS INDEVIDOS DA CONTA CORRENTE.
VALOR FIXADO. MINORAGAO. IMPOSSIBILIDADE. _Z como a

lizaga: (f S 1) { m folha

de pagamento MM@MM&M@ ; Zacd: tos meisais

indevid E , ! i - . is
mmwﬁ@&_dimﬁ- aam_eirggéaﬁo_&ia_ag_m_oﬂt

2. Esta Corte Superior somente deve intervir para diminuir o valor arbitrado a

titulo de danos morais quando se evidenciar manifesto excesso ¢o quantum, °
0 que ndo ocorre na espécie. Precedenies. 3. Recurso especial nac provido.

(REsp 1238935/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,

juigado em 07/04/2011, DJe 26/04/2011).

EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. DESCONTOS INDEVIDCS EM APOSENTADORIA.
FRAUDE NA CONTRATAGCAO. ERRO GROSSEIRO NA ASSINATURA
APOSTA NOS CONTRATOS. RUBRICA EM TOTAL D!SPARIDADE COM A
ASSINATURA CONSTANTE NA PAGINA FINAL DO CONTRATO. EVENTO
FRAUDE INCONTESTE. DESNECESSIDADE  DE PERICIA
GRAFOTECNICA. DANO MATERIAL E MORAL CONFIGURADO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. DANO MORAL ARBITRADO EM R$
3.000.00. ATENDIMENTO AS DUAS EINALIDADES, COMPENSATORIA E
PUNITIVA. AUTORA PESSOA IDOSA. PRIVACAO DE RENDA DE
CARATER ALIMENTAR. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.
MANUTENCAO DA SENTENCA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
PRIORIDADE DE TRAMITAGAO NOS TERMOS DO ESTATUTO DO

g Assinado eletronicamente por: FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS - 07/08/2019 12:19:12
_https:.f.fpje1 g,tjm.jus.br:uwp}e! Processo/Con su1ta00cumenmf'list\ftew.seam?x= 190807 1219119300000004 5833367
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IDOSO. (0807115-93.2015.8.20.5106. Rel. Gab. do Juiz Valdir Flavio Lobo
Maia, RECURSO INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em
29/04/20186).

Com base nas circunstancias Supra e levando em consideragao o ato ilicito praticado
contra a parte autora consistente na realizagéo de desconto indevido no beneficio previdenciario
de 1 (um) salario-minimo, recurso minimo para a subsisténcia da autora, o potencial econémico do
ofensor (reconhecida instituicao financeira), o carater punitivo-compensatorio da indenizagao e os
parametros adotados em casos semelhantes pelos tribunais, concluo que o valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais) é justo e razoavel, sendo suficiente para compensar a parte autora pelo dano
efetivamente suportado, afastado o enriquecimento sem causa, bem como para desestimular que
a parte requerida reitere na conduta ilicita.

Por fim, tendo em vista a nulidade do contrato, resta prejudicada o pedido feito na
contestacdo de compensacao do valor da condenacédo da parte demandada em razao do valor
disponibilizado pelo empréstimo concedido. Isto porque os servigos e os produtos enviados sem a
solicitagdo do consurmidor s3o considerados amostras gratis, nos termos do artigo 39, paragrafo
unico, do CDC. Se 3 parte requerida forneceu um servico sem solicitagdo do consumidor ou com
desobediéncia legal, o fez por sua liberalidade, devendo sofrer o 6nus por tal conduta abusiva.
Assim, nao ha enriquecimento sem causa do consumidor caso lhe tenha sido enviado algum valor
Ou produto. Se houve de fato valor transferido em favor da parte autora, este foi considerado
brinde.

Diante do exposto. JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pleitos autorais para o
fim de, nos termos do art. 487 I, do CPC:

a) DECLARAR a nulidade do contrato de Cartdo de Credito de Reserva de Margem
Consignavel de n°. 13053683 vinculado ao beneficio previdenciario da parte demandante (NB.
1721534234);

b) CONDENAR o BANCO BMG (CNPJ N. 61.186.680/0001-74), a restituir na forma
simples todos os valores que houver indevidamente descontados do beneficio da parte autora (NB
1721534234) relativos ao contrato ora declarado nulo, devendo tal quantia ser corrigida
monetariamente pelo INPC a partir d e cada desconto (Sumula 43 - STJ) e acrescida de juros de
1% ao més, a contar da citacso:

c) CONDENAR o BANCO BMG (CNPJ N. 61.186.680/0001-74), a pagar a parte autora,
a titulo de indenizagao por danos morais o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescido de
correcao monetaria peio INPC & contar desta data (Stmula 362 - STJ) e de juros legais de 1% (um
por cento) ao més a incidir desde a citacao;

d) INDEFIRO ¢ pedido contraposto.

R Assinado eletron camanie sor “LAVIO KO ERTL FESSOA DE MORAIS - 07.08/2018 12-19:12 Num. 47375186 - Pag. 5
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Oficie-se a Agéncia da Previdéncia Social do INSS desta Comarca DETERMINANDO a
imediata exclusédo de cobranca de parcelas consignadas no beneficio da parte autora (NB
1721534234) relativa ao contrato ora declarado nulo (contrato n 13053683), nos termos do art. 44,
§1°, da Instrucao Normativa do INSS n. 28/2008.

Determino que seja oficiada a Diretoria de Beneficios — DIRBEN do INSS, através do
e-mail dirben@inss.gov.br, para tomar ciéncia da presente sentenca, adotando as medidas
administrativas que entender cabiveis, conforme determina o art. 52 da Instrugao Normativa do
INSS n. 28/2008.

| Sem custas e condenagao em honorarios advocaticios, nos termos dos arts. 54 e 55 da
E Lei n. 9.099/95.

Submeto, nos termos do art. 40 da Lei . 4.099/95, © presente projeto de sentencga para
fins de homologagao por parte do Juizo de Direito.

Apos, publique-se, registrs-se € intimem-se.

HANNA PINHEIRO DINIZ BEZERRA
Juiza Leiga

HOMOLOGACAO DA SENTENCA

Em seguida, pelo MM. Juiz de Direito foi proferida a seguinte SENTENCA: "Nos termos .
do art. 40, da Lei n.° 9.099, de 1995, HOMOLOGO, por sentenca, o projelo de sentenca elaborado
pelo Juiz Leigo, para que surta seus efeitos legais”.

Havendo apresentagado de recurso, deve & secrelania certificar a ternpestividade e 0
preparo (salvo gratuidade deferida nos autos) e intimar a parte recorrida para apresentar
contrarrazdes no prazo de 10 (dez) dias. Transcorrido o prazo, remetam-se 0s autos a uma das
egrégias Turmas Recursais. Por outro lado, sendo o recurso deserto e/ou intempestivo, voltem-me
os autos conclusos independentemente de intimacdo da parte contraria para apresentar
contrarrazoes.

Cientifique-se a parte demandada que, havendo solicitagao da parte autora, caso nao
realize o pagamento voluntario em 15 (quinze) dias, contados a da intimacao para pagamento,
incidira multa de 10% (dez por cento) sobre 0 valor da condenagao, nos termos do art. 52, caput,
IV da Lei 9.099/95 c/c art. 523, §1° do CPC.

Sy I
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Fica a parte vencedora ciente de que, transitada em julgado a presente sentenga,
devera requerer o Ccumprimento no prazo de 30 (trinta) dias. Apos 30 (trinta) dias do transito em
julgado sem manifestagéo da parte autora, arquive-se, com baixa.

termo inicial e termo final da corre¢ao monetaria e dos juros utilizados; e demais exigéncias do art.
534 do novo CPC, respeitadas as disposicées especiais do art. 52 da Lei n. 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.
PAU DOS FERROS/RN, 07 de agosto de 2019,

FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS
Juiz de Direito
(documento assinado digitalmente na forma da Lei n°1 1.419/06)
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Contrato Banco Ini. Contrate iy, Desconte  Fim Desconta Dt Inclusao D1 Exclusac Situagac Excl. APS Excl Banco i, Emprestadc Vi Parceia ParcelaTotal s
ST-8223418801 7 738. -
{Empréstima por BANCO 2anz0)7 022017 . 25012017 Atvo NAD NAD) 556,33 17,00 1872 o
o CETELEM Al
onsignacio) |
518175747916 739 BANGO i
(Empréstimo por s ! 23022016 02016 250272016 Ativg NAC NAD 858,11 27,00 2972 R
o= ) CETELEM Lo
Lonsignacaa) <F
556112045 029 - ITAU o
o k% . p. . 3 i i ¥l 3
ﬁmal_-u»:a.vu. CONSIGNADO 02042015 032015 100022015 Ao NAG NAG 67120 1925 LR irrd W
Consignacio) o
BOZH74677 384 - BRAD b
{Empréstimo por 07032015 022015 240172015 . Atvo NAC NAG 7.184.74 203,40 4272 o
FINANC AR
Consignaciio) (7]
776224646 1]
394 - BRAD ]
(Empréstirng por 0700/2014 022014 012815 29012014 2440172015 Exciuido NAC SiM 6629 73 203,40 12780 O
" FINANGIAM o
Consignagao) s
Moo 304 - BRAD : =
(Empréstimo por FINANCIAM 0732014 0212014 23012014 - Alrig NAC NAC 445 00 13.74 5460
Consignacia)
743991589 384 - BRAD
ﬂmg por FINANCIAM ories2013 42013 w2014 07032013 23012014 E xcluido NAD SiM 662972 203,40 10460
.E/Jf.r! el -
ga-!ld!:vlso!ﬂoa- Credito

I e 2
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Contrato Banco Inicio Contrato Dt incivsao m. Exclusio Situagho Excl APS Excl. Banco Limie Cartdo VI Reservado
9781821520116 13§ - BANCO 11/04/2016 12704016 Atvo NAQ NAC 880,00 .00
CETELEM .. e i b o o
Descontos de Cartao de Credito -
Contrato Banco Comp. Desc. D1 Inclusda Dt Exclusdo Shuagioc Excl. APS Excl Banco  Saldo Devedor V. Desconto Uil Més -
97.618215201160718 [ arrs e 0772018 2302018 Ativo NAG N&D 470,00 4166 0.4 S
97-816215201/160418 mwwwwmr_x.oo 042018 210V2018 ; Encerrado NAO NAO 80,62 84,00 0,98 .
97-818215201/160318 wa,mz)_rmx‘no 032018 RO22018 Enceranc NAO NAD 420,54 1386 100 %
2 97-618215201/160213 %«%mﬂg q22018 U008 ; Encarmado NAD NAO 513 43,70 i w
97-818215201/160118 M;w.cﬂ%mz:ano 012018 221122017 ; Encerrado NAD A 480,28 4361 118 W
or.a1R215201161217 oo BANCO 122017 22112017 . Eacerrato NAO NAC 50837 1368 121 e
~ETE S
gr-BIR182011811E7 L DECC 1207 24152017 Encerado NAG NAD 596,39 44.00 131 S
: . P
7. 8182160011181017 m.ma«m@rmc:?c 1002017 2202017 - Encerrads HAG NAD 562 48 4350 133 S
. 5 )
97818215001 160917 L DANCT 02017 22082017 ; Encernido NAD NAD 588,30 4380 144 ™
97-816215201/160817 M..Wmmq._n.__.pmﬂnt 0682017 2870752017 . Encerrado NAD NAO 61223 433 1.50 n_.tu
9T-BIR2 16201160717 M%D orrzo? 220872017 B Encerratic NAG NAG 836 37 4338 1.5%
GTHIRISHVIE0BIT [rpny 082017 3082017 Enceriado NAO NAG 856,40 a3 181 .
& . . i~
97-818215201/160817 %?mrmﬂno 052017 260472017 Encerato NAD NAD 880,01 4336 1,61 ™S
"BANC y : S
97-B18215201 160417 m”\ummﬁnm-_umwh 0 042017 23032017 . Encanado NAD NAD 0 62 4336 1.7 n,—hu
97-818215201160317 M.W«mmn x_..no g32017 2AN22017 Encenado NAO NAD 719,78 4336 1.70 A
739 - BANCO - " : ko e b=
97-B1B215201/160¢17 CETELEM 2017 250172007 . Encenado NAC 738,74 44,00 1.81 -
: o)
07 B1B215201/160117 m%mmmﬂno 0172017 231272016 Encenmado NAO NAO 756.19 4400 ' 88 pe
739 - BANCO . : . «
97-BIBIS201IEI216 o1 b 1212016 261172018 : Encerrado NAD NAO 173,02 44,00 183 R
47.6182152011161316 ow%ﬂwmuno 1172016 02112016 : Encerrada NAG NAG 730,13 44,00 19 o
o
97-818215201161016 m%mmm”_..oo 1072018 2270072616 Encerrado NAC NAO 808,74 4400 191 M
97-B182 15201/160916 %wﬂrmz._&o 0972018 23082016 Encerratio NAQ NAG 821,70 44,00 2.0t Hal_u
o7.018215201100816 20 DANCO 082016 270772016 . Encerrado NAO NAO 806,18 4400 204 P
S
97-818215201/160718 %p_.w@a_huoo 712018 020772018 Encerrado NAG NAO 850,14 44,00 7.00 =
: S
57.818215201/ 160618 %mwz_..m:.oo 0672016 25052016 3 Encerado NAD NAD 859 74 44,00 10.19 -
[7)]
97-818215201/160516 m%..mmrm,_:ﬁo 052016 23042016 : Encerraco NAO NAO 865,00 3400 B44,53 2
e e : N = S N i M 4 s Rt o
o
S
o

WP BSS | DATAPREY Sagunta-isire 16072018 1T 2020 Dranda;




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

1.500.502 - DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS, em _ /2019, | ks OF 7

Ref.: Oficio n° 529/2019 - Juizado Especial
Civel, Criminal e de Fazenda Pablica da
Comarca de Pau dos Ferros do Poder
Judicidrio do Estado do Rio Grande do Norte

Proc.: SIPPS n° 492164919

Interessado: Banco BMG SA

Assunto: Apuragio de | rregularidade

| Trata-se de Oficio emitido pelo Juizado Especial Civel da Comarca de Pau dos
Ferros — RN contendo solicitagdo para que o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS adote
“as medidas administrativas que entender cabiveis a fim de identificar eventuais falhas no
sistema do banco demandado no que diz respeito a contratagio de empréstimos consignados
sem a observincia das cautelas estabelecidas na Instrugd@o Normativa do INSS n 28/2008,

conforme recomenda o art. 52"

2. Preliminarmente, remeta-se ao protocolo (01.300-417) para abertura do processo,

com posterior devolugo a esta Divisdo de Consignagdes em Beneficios (01.500.502).

3. A 01.300-417.

!
KARINA VI DE FREITAS
Divisdo de Cons e¥em Beneficios — DCONB



Usuario:Lauro latskiu Junior
[:_t_msulta de Emprestimos .

Os campos precedidos com astenstol”) san oe preenthnen

rigatorio

[ 1- Exija sempre a sua via do it de emp ¥ | elou cartdo de cre.ﬁtlo.
I 2-Para tar crédite parega a agéncia da In ¢io Fi ira conveniada, nao acoite a abordagem de terceiros ou por teletone.
fermagdies do beneticio

Numero do beneficio: 1721534234
Nome do segurado: MARIA ALVES D6 NASCIMENTO S0UZA

Espeécie: 1-PENSAC POR MORTE FPREVIOENGIARIA

Pagamento através de: CONTA-CORRENTE
Situagao do beneficio: ATIVO
Possui representante legal | procurador; NAD

Pensao alimenticia; NAG

Blogusade para empresti NAG
Valor da MR: R3 Y4l 00 Vnlor referents no pagamento da compeléncia 09/2019

Base de calculo da margem consignavel: 13 998 00

Margem atual disponivel para empre RS 000 0.0 %
. Margem atual disponivel para cartao: 1S 000 0.0 %
- Empréstimos Bancarios = . E ki = =

I 250802315 - | Empréstimo por

| St 623 - PAN o e vamz20t0 | - Atvo | NAD | NAO | RS @4350 ?::x 08172
: ?.J':;f::;;‘}E"""‘““""’ bef 297 -BRADESCO | 250702017 082017 | - 26072017 | . At | NAD | NAO :2 S | ?ﬁ; o | 2172
E;‘f:;:::;ﬂ”a TEn e e c”r"rr?::m BAZE | DU | - oMz - Awe | MAD | NAD :3::0 " *::1 PR
Reserva de Margem para Cartio de Crédito - - - — ———. -
) B Ererevesoem - B — ——ee
| 12083683 318 BANCO BMG 016712017 261072017 28062018 Siikperiso NAO sitd 25 1.262,00 RS 49,90
- Descontos de Cartio de Crédito -
.'. Gt Ean Tam M ¢ (1Y, (] i K = ARG Excl B Satclo Devedo Y. Dot I s ;
| 172153423400062019 | 318- BANCO BMG 0372019 072019 | . Encerrade | NAO NAD | RS 4688 RS 45,89 RS 0,00 '
;l I 172153423400072018 | 318 BANGO BMG | 072010 28062019 | - Encomada | NAO NAD RS 16,80 RS 46,89 RS 0,00 |
| | 1r2153423400062018 | 318 BANGO BuiG naze1a IOsZ018 | - Encertads | NAQ NAO RS 46,80 RS 45.89 RS 0,00 .
| {72153423400052019 | 315 - BANGO BMG 052019 25042018 | - Encertads | NAG NAG RS 45,85 RS 46,69 RS 0,00
1721534200042019. | 318 - BANGO BMG 042009 | peomzone | - Envenade | NAQ NAO RS 45,89 RS4689 | RS0.00 g
17215M23400032019 $B-BANCOBMG 03201 a2zl | . Encenady  NAG NAO RS 45,86 RS 46.89 RS 0,00 |
| 7215342340002 | 318 BANGO BMG 022019 w0tme | - Encenide | NAD NAD RS 46,82 RS 43,69 RS 0,00 |
" r2153423900012019 315-BANCOBMG | (12019 2ize008 | . Encerads | NAO | NAO RS 46,85 RS468 | RS0,00 |
. P21SHZH00122018 | 313 - BANGO BMG 122018 D2HZRIE | - Encerado | NAD NAO RS 465 85 RS 46,89 RS 0,00 :
1215123400112012 M8-BANCOBMG | 12018 | soqomors | . Encerads | NAO | NAO RS 465,89 RS 44,80 RS 0,00 |
| 112153423400102018 | 318 BANCO) BMG 102018 W0HEE | - Encenadn  NAO NAD RS 455,89 RS 46 89 RS 0.00 ?
112163423400002018 | 318 - BANGO BMG | (92018 02082018 | - Encenada | NAO NAO RS 46,80 RS 46,80 RS 0,00
112183423400082018 $2-BANCOBMG  (a2018 svorzme | - Encerasda | NAO NAO RS 46.89 RS 45,80 RS 0,00 E
| T283423400072018 | 313 BANGO BMG (72018 2062018 | - Encenado | NAQ NAQ RS 46,89 RS 46,80 RS 0,00 .
| Tr2isszsa00062018 | 318 BaNGo BMG | 02018 290052018 | - Encenado | NAD | NAO RS 4688 RS 4886 RS (,00 |
T12153423400052018. | 318 BANGO BMG 052018 0042018 - Encencds  NAO NAG RS 45,89 RS 45.89 RS 0,00
72ts3423000002018 | 315. BANCOBMG | 0402018 23032018 | - Enceado | NAO NAO RS 46,89 RS4688 | RS0.00 |'
1P153420400032018 | 318 BANGO BMG w2018 260212018 Encemade | NAG NAO RS 46.89 RS 46.80 RSU00 I.
; 1?‘}11534234[[]‘122013 318 - BANCO BMG U2/2018 UBNZ2018 - Encerrada NAD i NAO RS 46.Ra RS 46 89 . RS U.m“ i
ITASMIM00012018 | 318 BANGO BMG o218 | 2ammmr | - Encenado | NAO NAQ RS 46,89 RS 46,80 RS 0,00 ;

Processo 0800045-14.2018.8.20.5108 (1730677) SEI 35000.002905/2019-17 / pg. 16
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Canmnt

172153423400122017

172153423400112017

172153423400102017

1TS34Z3000H01 T

Processo 0800045-14.2018.8.20.5108 (1730677)

%18 - BANCO BMG

318 - BANGO BMG

214 - BANCO BMG

| A18 - BANCO BMG

122017
12y
127

vzt ?

24memT

bR LIPOR

25002017

5108207

| Encanade

Encerrade

Encertade

Encenadn

NAD
NAC
NAQ

NAC

NAD

NAQ

NAD

NAD

RS 45,82
RS 4483

R$44.83

R$ 44.83

' LS nUne |
st Y

RS 46.88 RS 5,00 |
RS 44 83 RS 0,00
54485 RS 5.08

RS 4483 R5 120845 |
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Oficio n° M /DCONB/CGPGSP/DIRBEN

Brasilia, £5 de outubro de 2019.

Ao

Banco BMG S/A

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1830, 10°, | 1°, 13° e 14° andares
Cond. Ed. Sio Luiz, Vila Nova Conceigio

CEP 04.543-000 — Sio Paulo - SP

Assunto: Processo Administrativo instaurado em decorréncia de manifestagdo judicial nos autos
0800045-14.2018.8.20.5108. que tramitou perante o Juizado Especial Civel da Comarca de Pau
dos Ferros - RN

Referéncia: Processo n° 35000.002905/2019-17 (SIPPS n° 492164919)

Prezados,

1. Visando instruir procedimento administrativo instaurado em decorréncia do
recebimento do Oficio n°® 529/2019. emitido pelo Juizado Especial Civel da Comarca de Pau dos
Ferros — RN, determinando que o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS adote “as medidas
administrativas que entender cabiveis afim de identificar eventuais falhas no sistema do banco
demandado no que diz respeilo a contrata¢do de empréstimos consignados sem a observincia
das cautelas estabelecidas na Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008, conforme recomenta o
art. 52, solicitamos a_apresentacio de copia_integral do contrato 13053683 da instituico
financeira com a beneficidria Maria Alves do Nascimento Souza (CPF 702.859.004-63). titular do
NB 172.153.423-4, no prazo de dez dias. contados a partir do recebimento do presente oficio.

2. Ressaltamos que o artigo 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de
maio de 2008, determina que “a institui¢do financeira concedente de crédito deverd conservar
0s documentos que comprovam a operagdo pelo prazo de cinco anos, contados da data do
término do contrato de empréstimo e da validade do cartdo de crédito”,

Atenciosamente,

KARINA VI FREITAS
Chefe da Divisao de acdes em Beneficios

Coordenagio-Geral de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios do INSS — Setor de Autarquias Sul. Quadra 2. Bloco “0”, 8 andar
Brasilia - DF CEP 70.070-946 Telefone: (61) 3313-4639. Email- cggpbi@inss. gov br



25/10/2019 Apuragao de Irregularidade - Exigéncia - Oficio n° 84/DCONB/CGPGSP/DIRBEN

Apagar Responder Responder a todos  Encaminhar Imprimir mensagem Salvar ’l‘b/e;i‘[_) H?G
; Vi e N
Assunto: Apuracdo de Irregularidade - Exigéncia - Oficio no 84/DCONB/CGPGSP/DIRBEN :-'5; . 40 Z)\
De: Divisao de Consignacoes em Beneficios <dconb@inss.gov.br> [+] [x] i

Data: 25/10/2019 10:45:39

Cco: reclamacoes.inss@bancobmg‘com.br, respostaaoconsumidor@bancobmg.com.br Fasal]
Anexos: OFICIO N° 84.PDF (71.3 KB)

Prezados,

Rubrica: %/\./

Em analise ao processo administrativo instaurado para apuracdo de irregularidade encaminhamos
84/DCONB/CGPGSP/DIRBEN em anexo para conhecimento.
Solicitamos confirmar recebimento.

Atenciosamente,

Gabriel Gouveia Torres
Estagidrio 3146318
Divisdo de Consignagées em Beneficios

P

htlps:ﬁcorreiovs,}nss.gov,br!index.php mn



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

1.500.502 - DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS,em __/_/2019.

Proc.: 35000.002905/2019-17

Ref.:  Autos  0800045-14.2018.8.20.5108
(SIPPS 492164919)

Int.: Juizado Especial Civel, Criminal e de
Fazenda Publica da Comarca de Paus dos
Ferros do Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande do Norte.

Ass.: Processo Administrativo para apuragdo
de  irregularidades  em empréstimos
consignados.

1. Trata-se de agdo judicial proposta por Maria Alves do Nascimento Souza (CPF
702.859.004-63) em face da institui¢do financeira Banco BMG SA. contendo solicitag@o judicial
para que o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS adote “as medidas administrativas que
entender cabiveis a fim de identificar eventuais falhas no sistema do banco demandado no que diz
respeito a contratagdo de empréstimos consignados sem a observincia das cautelas estabelecidas

na Instrugdo Normativa do INSS n 28/2008, conforme recomenda o art. 52"

2. Consultando a decisdo judicial é possivel verificar que a parte requerente afirmou
nao ter celebrado contrato com a institui¢do financeira. bem como que a parte requerida nio

apresentou em Juizo documentagao apta a comprovar a relagdo contratual.

3. O Instituto Nacional do Seguro Social ndo fez parte de nenhum dos polos do
processo informado acima. Dessa forma. eventual penalidade administrativa somente pode ser
aplicada mediante procedimento administrativo com observéncia aos principios do contraditério e

da ampla defesa, corolarios do devido processo legal.

4. Considerando a previsao contida no artigo 28 da Instrugdo Normativa INSS/PRES
n® 28, de 16 de maio de 2008, determinando que “a institui¢do financeira concedente de crédito
deverd conservar os documentos que comprovam a operagdo pelo prazo de cinco anos, contados da

data do término do contrato de empréstimo e da validade do cartdo de crédito”, como medida



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

instrutéria, expega-se oficio a institui¢do financeira solicitando copia integral dos contratos de

empréstimos consignados firmados com a parte requerente.

KARIN/
Chefe da Divisdo
Técnico do Segu

)

AN DE FREITAS
l)-t]

d ignacﬁes em Beneficios
§¢cial - Matricula 1564475

Processo 0800045-14.2018.8.20.5108 (1730677) SEI'35000.002905/2019-17 / pg. 23



TERMO DE ADESAQ CARTAQ DE CREDITD CONSIGNADD BANCD BMG SAE AUTDRIZACAD PARA DESCONTD EM FOLHA DE PAGAMENTD
. 5

75 _SERGI0 DRNEL COSTANE 01 O A 0TS [WALE  aonmsaes 10— T

Privada Servidor  Piblco/Emaresa [CJ8ervidor Pablico: [ tstadual CMunicipal [IFederal (CJMilitar [ Empresa Privada l}gn/&mr'utrﬂ :Qf“"
! INSS |__mmnlldn| |Pensionista [] Outros Descrever | N¥ do beneficio: 1721532238
|- _DADDS PESSOAS ERENTE , 1
Nome Completn (sem abreviatura):  MARIA ALVES DO NASCIVENTO SOUZA | CPF: 702.859.004.63
OotaNestiments /7 ospinsse [ Nocionelidade  ERASILERA | Noturelidads - pau bos rernos | UF :
EstadoCivik  sovaire - [ MetriculsDV: 172153003 | Matr +Instituidor:

Nome ds Mge:  JUDITE ALVES 0O NASCIVENTO " Nome db Par - N
Doc. Identidada (Tips / N°):  s16184 | Orgto Emisser 7 UF _ssp / RN | Date Emissao: !/ oy0/2008
Endersga _sao BenepiTo ___SAO BENEDITO $9.900.000 T 117

Complementa: | Bairra / Distrita: 7 | CER. | Cidade/UF: pau DOS FERROS AN

Telzfone de Contato [ (da)3351.3711 /(s4)Telefone Celular { ) | E-mail
N

ome da / Companheirg(g): ,
- cmmﬁsnm 0o cﬁilﬁ OE CAEDITD CONSIGNAQD: Valor consignsds pars pagamanta do valor miwimg indisado s fatura (okserver lmvte Jegal,
estahelesidy ¢ s termos do convenis frmads junto 2o comveniada): RS 4675 - i
i de cortta edicional (] Sm MMNaa | (s) Vencimento:Ola 10 do cads mes
contratual méx aplicada a0 carllin; 3,06 Toam 44,30 %an {c) CE T(Custo Eletivo Total) méx apliceda a0 certée: 365 % am 55,53% 8n
_(d) Forma de Pagamenta [7] Mensal [ (e) Cadastro (A enss nova cedastra) RY () Taxa de emissdo (verificar se o convénio permite) RY 15.00
ome canplsto do edicionat Grau de parentesce do Adizional em relagap a0 »
Ul DADDS BANCARIDS DOCA) TULARTRAER: ™ " ] Ne Bameo: [ Ageneia: 70 - Conts Corrents né: 5700 5 |
IV- SERVICO DE PROTECAD DE PERDA £ ROUBT (s disne billzado) (_IN8o M ]Sim - Valor de RS 75 3,50( por cartdo solicitado. |

Estou ciente de que em casn de inadimplencia 3 pres deste servigp poderd ser nu cancelada.
¥ - DADDS DO CORAESPONDENTE NO PATS/SUBSTABELECIDD (preenchimento exclosivo CREDOR) - . |
Enderego: ; Beirre:  CIDADEALTA

Cidade/Estado:

dentificagan da pessua certificada, integrente

AT CONSTGNADD EMITIOD PELD BANCO BMG S.A |
AUTORIZACAD PARA DESCONTD: B.. O(A) TITULAR autorize @ sua fante smpregadare, de farma irrevopével e irretratével, & realizar o descanto
mensal em sua remuneragde/beneficio, em favor do BANCD BMG S.A para o pagamento correspondente a0 valor minima indicada na fotura
mensal do cartda de crédita cansignado ara contratede, 6.2, O(A) TITULAR declara que estar ciente de que o produta ara contratade refere-se &
um Cartda dg Crédito Consignedo. declarands, ainda, estar de acordo com o valor a ser averbado, confarme disposta ng quadra Il deste terme, estando o
mesme em conformidade com o pactusds, ndo senda-lhe exigido qualquer outra encargo e/ou aquisiceo de outrals) produta(s). B(A) TITULAR declara
estar cients de qus o referido valor sers sutomaticamente majorado na mesma propargla de eventuals e futures aumentos em su margem
consignével. B.3. Doorrends a inadimplncia e/ou 8 impessibilidade do deseonta em folha de pagementa/baneficio, nos ora convencionados, o(s)

g"lllb'! autorize desde ja o BANCO BME S.A, diretamente ou atrevés de empreses lerceirizedas, em cardter irrevogdvel e irretrativel, a

ebitar em qualquer conts carvente de sua titularidade, mantide junto so BANCD BME S.A ou em autra Instituigao Finanteira, o valor vencida

ndo pago, destinendo os recurses Gmics e exclusivamente para smortizer o saldn devedor do Cartbo de Crédite Consignada are

contratado, Neste ate, o(e) TITULAR autoriza, ainds, o BANCD BMG S.A ter acesso eos seus dados de depésilos e aplicagdes em outras instituigles
financeiras. nos termos do artigo 9, § 32, ¥ da Lei Complementar n? 1D5/01 que dispoe & nao canfiguraggo de quebra de sigilo bancario 3 revelagao de
informagges siglloses com o expressa consentimento do interessado. VI- DECLARAGOES DO(A) TITULAR E CONDIGDES GERAIS DA ADESAD: 7.1. 0(A)
TTTULAR declara, para os devidus fins, que pode ser classificado como PEP “Pessoas Politicamente Exposte”, assim considerados. nos termas Circular 09
3461, de 24 d julha de 2003 do Bance Central, os agentes poblicos que desempenham ou tenham desampenbado. nos ¢ltimas cinto anas. no Brasil ou em
pelses, territdrios e dependéncias estrangairs, cargos. empregos ou fungbes piblicas releventes. assim como seus representantes, familiares ¢ outras
pessnas de sey relacionamenta préximo: (JSim: (CINac. 7.2, 0 TITULAR declara em eumprimente aa disposto no ert. 29, I, da Circular nf 3451709,
do Banca Centrel. que canhece as regres da Lei n° 9.613/88. que disptie sobre as crimes de “lavagem de dinheiro” & narmas complementares publicadas
pelo Banco Central ¢ Conselho Monetanin Nacienal, tenda cigncia de que o BANCI 8MG SA e as Instituigoes financeiras a ele ligadas (contraladas,
contraladoras ou sob controle comum) passuem, par farga legal obrigagao de comunicer a0 Banca Lentrs! sobre @ ocorréncia de determinadas aperagtes
previstas nas referides normas. nada tendo a apor quanto ao referido procedimento. 7.3. O{A) TITULAR declara que os investimentos e movimentages
financeiras por efels) pretendidas sao compativeis com sua alividade, rendimentos ¢ siluagBa patrimonia) ¢ que para fins do disposto na Lei o 33/3/38.
reguiamentada pelo Banco Central, os montantss Que vierem g ser movimentados e/ou investidos pea(a) mesmola) ndo provem de atividade illcits, 7.4
0(A) TITULAR declera ter citncia que: (i) o SADLE ¢ um serviga facultative atrelado an cartdn, que somente seré dispanibilizado pelo EMISSOR 20
ou adicional, s2 houver, nas hiptteses na /regulsmentagao apticével & abservando os termos e condigies canstantes no convenio
Vaa I 1 H 5
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firmado entre o emissor e o EMPREGADIR/ CONVENIADD: (i) SAQUES adicionais mediante o cartéo poderdo sar formalizados: (i} por meia. da(grav
teleftnica (telesaque), opgaa este destinada apenas ao TITULAR ¢ observenda-se o disposto no convénio firmado entre o frgdo pablico-2 o Benco BMG ¢ o
dispesto na legisieg&o aplicavel : (i) mediante o velebrag#a de uma Lédula de Crédito Bancéria - (OB, & ser amitids nas lermos da Lei n® (931704, Gil) nos
termingis de aute atendimento cradenciadas & bandeire ou (ii) mediante outras formas dispanibilizadas pelo BANCD 8MG, a seu critério, desde que .
permitidas na legislag8o/regulamentagao aplicavel 7.5. D(A) TITULAR declars que previamente & assinatura deste termn fol devidamente informada
de qua 8 utilizagéu do cartda pars 8 realizagBo de daterminadas transagfies, biem comp & apgéio du contrataghio de empréstimo, finencismenta
ou parcelaments mediante a utiizagin da cartfo acarretsrd na eobranga de encargos e tarifas, nos termas dn disposta no regulamenta de
utilizagho da cartin & na legislagéia vigente. Os ancargos do perfodo serdo infarmados na faturs & o parcantusl méximo de gnzargos que incidiria no
més subsequente sergu, obrigetoriamente, informados ar tular e/ou adicional. se aplicavel, de forme preévie, possibilitando que o) mesmols) teitia(m)
pleno canhecimenta acerca dos valires que |he ser#n cobrados previamente & contratagao de qualquer aperagAn. solicitagao de qualquer servigo atrelado -
a0 carldo ou realizagdo de transagda da qual decarra @ cobranga de encarges. 7.8, [(4) MTULAR autoriz, de forma i-vavagével e irretratavel o BANCO
BMG S.A &) Manter em cadestro ou banca ds dadas, 0 sew nome, quelificagao & outras informes pessosis, bem como a msrter em cadastra ou benca de
dadus as respectives informagdes relacianadas a0 adicionsl. se howver: (i) Obter. fornecer & compe-tilber es informagties cadastrais, financeires e de
Daeragles ativas ¢ passives & servigos prestados juntn 2 utras instituigdes pertencentes ao GRUPD FINANCEIRO DO BANCT BMG. ficando todos autorizados
a examinar e utllizar. no Brasi e no exterior, tais inlormagtes, inclusive para oferta de produtos 2 servigos; (jii) Compartilhar infarmegDes cadastrais com
astras instituigtes financeiras: {iv) Informar os dados relativos & todas as obrigagtes essumidas peloa) titular e/ou sdicianal, inclusive os dadas
relativos 2 falts de pagsmentn de obrigagbes assumides em decarrincis de adeséo a0 regulsmento, para constarem de cadastros
compartilhedos em Banco de Dadas de protegho o crédito, tais como SERASA e SPE (v) Farnecer ao Banca Central do Brasil pora integrar o
Sistema de Informages de Créditas (SCR), 2 qualquer tempo, mesmo aptis a rescisdn do contrato, dados & respeita de suas divides a vencer e
vencidss, inelusive as em atraso e as oparagbes baixadas com prejulzo, o velor das coobrigecies sssumidas e das gerentias prastadas, bam

'mpo g consulter e acessar o SCR sobre informagBes consolidadas e registradas em seus respectivas nomes, prestedas por outras instituighes
&mnim. vedede a sua divulgagéin para terceiros: bem coma prestar, cansultar e compartilhar as suas informagaes cadastrais com outras
Instituiges financeiras ou assemelhadas, nos termas do dispostn na presente clausula e utilizé-lez para fins edministretivos g de marketing, na
farma da legislagao vigenta. 7.7.0(A) TTULAR daclaro conhecer e sstar 3pto & efetuar qualquer negécio com as Instituigtes financeires pertencentes eo
GRUPO FINANCEIRC DO BANCD BMG. dentre elas: contratagao de novas operages de empréstimo au financiamenta, renegociagles, seque em dinheire. tudo
dntro dos limites de margem consignével, mediants a utilizaggo do cartau. seje pelos termingis de auta atendimenta (ATM/PDS). pela 'Internet Banking’,
pela Central telefénica ¢ quaisquer autros meios eletrdn cos dispanibilizados pelas instituigbes financeiras integrantes do ERUPT FINANCEIRD DD BANCD
BMG. 7.8.Formalizagtio Eletranica: Em casos de contratagto eletrdnics, ofa) TITULAR confirma que admite como vélido o melo de comprovagao da autoria e
da Integridade da assinatura e das informagdes capturadas e utilizades neste Terma de sdesa. Nessa hiptitese, a assinature constante no presente
documenta & capturads, neste ato, am tela sansivel an tnque (tnuch seeeen) @ serd suhmatids A varificagho de compatibilidede com os perfis biométrizas
praviaments capturados e armazenados, Esta verificagdn serd realizada pelo Banca ou terceiro a sua ordem e considerard pardmetros abjetivos de
celigrafia (pressan, velocidade e diregao da assinatura). 0 documento gerado sers assinado pelo Banco ou terceira 2 sva ordem, com utilizagan de
asinatura digital certificada no mbito da Infra-Estrutura de Chaves Pablicas Brasileirs (ICP-Bresil). Este documanto (em caso de cantretaggo eletrenics)
E guaisquer autres documentos celebradas eletronicaments 3 per:ir desta dats antre ofa) TITULAR & o Banco podartio se utlizer do mesmo méio
eletronico de assinsture sendu consideredos, pere todos os efeitos, vélidos e exequiveis, O(A) TITULAR autorizs o compartilhaments dos dados relativos s
perfil binmétrice de sua assinatura elstranice entre instituigtes que mentenhem relagbes comercials com o Banco au que pertengam ao conglomerada do
qual o Benco faz parte. 7.9.0(A) TITULAR autoriza as empresas integrantes do GRUPD FINANCEIRD DO BANCD BME 3 canata-lo par qualquer meia. inclusive
telefénica, e-mail, SMS ¢ correspondencia para enviar comunicagdes 8 respeito da cartdo e informagtes relativas acs produtas, servigos, promogies ¢
novidades relacionadas &s empresas integrantss do BRUPD FINANCEIRD 00 BANCD BME ou do estebelecimento cuja merca encontrer-se indicada no cartas,
enda o titular cancelar & presente sulorizagio s qualoer momento mediente cantata junto 3 central de relacionamento. 7.10. D{A) TITULAR dispensa
exprassamentz o Banca BMB de enviar mensalmente 1 via fisica do demonstrativg mensel (fatura) com a descrigo des despeses relacionades 3
utilizagia do Cartdo de Crédita Consignado contratads, estanda ciente de que, tal documento lhe serd disponibilizade via Internet banking e que
em caso de davidas, paderd contatar o Banco BME através dos cansis de atendimento dispanibilizados. 7.1, Comunicagiio: O(A) TITULAR eutoriz
que u Banca BMB lhe envie mensagsm elstrénica (e-mail} e mensagem SMS, por telefone, com informagtes sobre produtos ¢ scrvigas
ofarecidos palo Banco BME (Jndo cancordo com o envio das mensagens. 7.IZ. Ao assinar ¢ presente documanto o{a) TITULAR declara-sa
vinculadn, em cerdter irvevogdvel, irretratavel e de forma incandicional, a0 dispesta no Regulamente de Utilizagho do certéo de crédito
congignado emitido pelo BANCO BMG registrada perente o 39 oficial de registrs de thtulos e documentas e registro civil de pessoa Jurfdica da
capital de Sio Paulo sub o n® 8905848 em 17.04 208.

N

local e data;  25/07/2017 m/x'ﬂsshawra do TITULAR. ; fe PO
DECLARACAD SE ANALFABETO OU IMPEDIDD DE ASSINAR: Declera que ouvi atentamente @ leiture desta FICHA CADASTRAL na presenca das

testemunhas abaixa, tendo compreendidu seu conteddn, estou ciente e todas as condighes e abrigagdes assumidas. Palegar Direfto-
Arogo dofa) ITULAR: assina o rogada: TITULAR
Nome; CPF ou Ct:
Testemunhas:
Name/CPF: Name/CPF:

CANAIS DE ATENDINENTD BANCO BMB: Cantrel ds Relacionsmento BMG CARD 4002 7007 capitais) e 0800 770 90 terior)/SAC DBOD 9799 039/
~ - Deficientes aditivos & ou de fala 0300 8787 333/0UVIDORIA 0800 A

T 199,049 5 Vig: 19.04.2016 HA
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EEB 7478589

Locale Data de omiagin,_ 2707207 u

QUADRO I - BUALIFICACAD: '

A - ENITENTE / DEVEDOR(A):

Name Completa (sem abreviaturas): MARIA ALVES DO NASCIMENTO S0UZA I [PF:  702.859.004-63
Wﬂﬁﬂzﬂ‘w /W7 Usta tmissdo) 516184 / /_e2/10/2008 | Organ Emissar/UF ssp AN
Naturalidade (Lidade 2 £5ladg) pavoosrennos/an | Nacionalidade BRASILEIRA__ | Data Nasciments /7~ oo/11/tsw |
Endersga Residencisl(Complalo): - sao seneoiro 117 ot __SAO BENEDITO :
Cidada/Estadsn___/ PAU DOS FERROS [CEP.—so.500.000 [Tb( ) e 49

Estada Civik i|SdInh|[;1Emdu| ] Seperado O] Divorciado CJ Viava [ Unlao Estével 2 Haos
rq8o Conveniado {cerléo de crédita cansignado): [ Mstricule: 1721534234

B- CREDOR: BANCO BME S.A, instituigto financeira de direito privado inscrita no CNPJ do Ministério de Fazends sgb o n? 61185 560/ 000176,
com enderego na Avenida Brigadeiro Faria Lima n? 3477, 8¢ andar, itaim Bibi, na cidade de Sa0 Paulo (SP), nesta st representada nas termos
de sev pstatulo social, y

QUADRO| - PROMESSA DE PAGAMENTI: =

(I ENITENTE promete pager por ests cédula so CREDOR, n8 praga da sus seds ou & sua ordem, em moeds corrents necianal, a quantis
certa, liquida e exigivel informada no item | do GUADRD Ill, abaixu, mediante @ forma por ele indicada no GUADRD IV, constante no
‘ presmbulo deste instrumentn, ou por outra meio acordado entre es partes, conforme apuraglio du seldo devedor, nos termas da

legistagdo aplicével 3 g%i:h. bam como as mﬂlglu %mmm no presente tfiulo. . =

(UADRO M -  CARAC CAS DA OPERACAD DE CREDITD: & p
Tipa de operagfo de crédito: Crédit Passosl oriunda de saque realizada por meio de cartde de crédita consigneda emitide pelo Banco
BME nos termos do Terma de Adesin celebradoem’ ' tam o NG ADE 2233469

| = Valor tatal do credita R 2-207.88 [11 - Valor liquido do crédita R§ 219650 | 7- Tanifas R§ o000
3-0 s Reembolséveis RS 4-I0f- RY 898 Financiado MM Pegonoeto | 5. - Sequro Prestamista:
Velor de Prémio Mensak RS Valor da Parcels Unice: RS
B - Juros : B.)- Pré-fixadas Taxa Mansal Ffetiva: 306 % | Taxa Anuak 44,30 % | Coeficiente:
1 - CET (Custo Efetivo Total): 369 % ao mes 5533 % s0 gno '

7.1 - Planilha dzmonstrativa de célculo do CET

Sim i Ngo

Descrigaa Valores R$ : % Percentual
a) valor total devido {b.cy. eg. c3. &) RS 1207,88 100%
b) valor liberado an Emitente: RS 1.198,90 % do Valor total do crédito
©) despesas vinculadas 3 concessio do crédito: RS % do Valor total do crédito
oy tarifa (item 2): RS 0,00 % do Valor total do erédito
e} tributos (item 4) RE  sos % do Valor total do crédito
< c3) seguro (item 5): RS % do Valor total do crédito
c4) Dutros (espacificar). se howver: RS : % do Valor total do crédite

- tspecificagao das Tarifes Bancerias (TB) e das Despeses Reembolséveis (OR) ou de Originagso (DU} '

Tipa Financiado Discriminagdo

Valor unitéria (RS)

QUADRD IV - FORMADE PAGAMENTD: , -
Valor ds parcela mensal: R ( ) | Qtde Percales: ()

Ente Cansignente: W) INSS [ Poblica [ Privada
Forma de Pagamento: As percelas serdo langadss na fatura do cartas de crédito cansignado emitido pelo BMG de titularidade do Emitente. As

tarifas, despesas e demais custos relacionedos & operagau de credito contratada, conforme disposto no (wadro Il do presents thuln,
serfio langadas na fatura do cartio de crédito Eumﬁmln emitido BNG de titularidade do Emitente. :
BGUADRD Y - FORMA OE LIBERAL AT DD VALOR LIOLIDD DO CREDITD (QUADRD [1r, ITEM 11):

3 Valor liuido integral iberada mediante Grédito em Conta Carrente

Conta Corrente Ok n?; 65710 & - Agneia: 763 - Banco: - N8: -R§ 119890
CPF/CNPY: CADA FCONOMICA FEDERALY 104

2;”.032 . - Vig: 19/04/2016 mm ﬂ‘/‘: 1o ymw 5 113 '
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(3 Valor fiquido integral ibersda mediante Transferencia: Banca n?: Agencia: . e/ ‘;
0P STR: -
DUADRD VI - ENCARGOS MORATORIOS |
Juras Remungratorios pera Operagdes em Atresu: | dures de Mora;_ Mt |
QUAORD Wi -DADDS GO CORRESPONDENTE NO PAIS / SUBSTABELECIOD (preenchimernta exclusiva do CREDOR)
Nome/Raz8io Soclal  SERGIO DANIEL COSTA ME 01.033.477/0001-36 50015 CNPJ:
Enderego:  RPrincesa isabel 451 CIDADEALTA | [idade/Estado. / NATAL RN {Tolfone () |
Identificagdo da pessoa certificada, integrante da equipe do correspondente, que procedey o atendimento av clignte: i
[Nome: _Waria Jagusine dos Santos “JCoF:2isais7-03 |

o |
Hy

|. Matureza da opersgéo: D CREDOR concede aol2) EMITENTE, por solicitagao deste(s). a operagao de crédito assinalada no Ouadro 1, I
relecionada ea tartdo de créditu consignado aa qual o EMITENTE aderiu, nos termos do dispasta no Terma da Adesdo identificado-no Ousdro I
acima, cujas caracteristicas estao mencionadas nas no predmbulo da presente titulo. Ao emitic 2 presente Cédula de Credito Bancaria (*CCE") |
ola) EMITENTE declera estar de acordo com as disposigbes contidas nas condigdes gerais da Cédula de Crédito Bancéria, registradas perante o |
24 Dficial de Registra de Tiules e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do estado ds S2o Peulo em 18.07.2015 sob o n® 3532812 as |
quais forem disponibilizedes ao{a) EMITENTE previamente & emisséio do presante Iitulo & enconlrem-se dispanivels elrevés dos cenais de

¢ stendimento do BMG destecados no final do presente documento. 2. Farma de liberagfa: O valar liguido de operegdo serd iberado pelo
CREDOR, conforme disposto no Duadro V. do preambulo. 3. Encargus financeiros: Sobre o Valor incidiro o encergos [inanceiras previstos no
(uadro Ill do preambulo, desde a data da liberagdo dos recursos até a date do vencimento de cade prestag8o, (s juros serfo calculados de |
lorms mensel e capitshizads, conforme pecmitida em lei. 31 CET - custo efetivo totel: O(A) EMITENTE declsra que. previaments & %
contratagho da presents operagsa, tol informado(a), de furma clara, pracise e adequada do seu custo efetiva tatal - CET, conforme ||
demanstrativo apresentado no QUADRD 1, item 7.1 constante na preambulo do presente titulo, sends cientificado(a) do seu célculo &
pussuindo plens entendimento de que o CET, expresso na farma de texa percentual anual, correspande 2 taxa de juras, tributes, tarifas [ ‘
e seguras, bem camo outres despesss par ela(s) (EMITENTE) sutorizades, e qua @ respective taxa percentus! anusl regresenta as ;
condigdes vigentes na date do seu célculo. 3.2, (A} EMTENTE eutoriza expressamente o CREOUR a descantar do Yalor dests operagin '
(Campo | do Uuadro M), se for o caso, @ repessar & sequradora eventuaimente contratads. o Valor do Seguro (Campo § do Ouadro W)
carrespandente oa prémia de sequra devido para & conlratagda du mesma. o quel deverd vigorar até a data de quitagBo integral desta operaglo. l
definindo, em todo o casa, o CREDOR como benefickério primario. 3.3. Na hipdtese de cancelamento entecipada do contrato de seguro de que
dispde o item 3.2 acima, em razaa, entre outros matives, da liquidag2e antecipada ou refinanciamentu, o saldo a receber da 'se guradora pela(a) .
EMITENTE, correspondente 3 restituig#o praporcional do prémio, puderd ser retido pelo CREODR para o pagamento de prémic de eventual novo
seguro (no caso da um refinenciamento) ou para & compensegdo cantra outros créditos devidos pelols) EMITENTE so CREDOR 4. Forma de
pagament; 0 pagamento seré efetuado ne praga de sede do CREDDR ou & sua ordem, confarme nos termas do disposta no Duadeo IV, acima.
4.1 O EMITENTE dectara estar ciente de que o valor das parcelas serd langado as fatura do cartao de crédito Consignado de sua titwlaridade,
conforme disposto na Duadro Il do presente titulo, observada a data de vencimenta do referido cartsa ¢ que o velor da operegBo comprometers

¢ o limite de crédito disponibilizedo pelo BMG (emissor do cartdn) para utilizago do mesmo.
5. Encargos em RazBo de Inadimplencla: A falta de pagamento de quelquer parcels no seu vencimento autorizars o CREDUR & cobrar os
seguintes encargos sobre o valor em atraso, @ serem pages peln EMITENTE, durante o perfodo de inadimpléncia: (a) jures -
remuneratbrios para operaghes em atraso, cefculades par dis de atreso, juros maratérios e multe moratéria confarme percentusis |
informados ne DUAORD VIll, constante no presmbula do presente instrumsmo. B. Do Inadimplemento: Dcorrends ¢ inadimplencia e a
impossibilidede de pagamento nos moldes aqui convencicnados, o(a) ENITENTE autorize desde J4, o CREOOR. diretamente ou através de
empresas terceirizadas, em cardter irrevagével e irretratével, a debitar em qualquer coma-carrente de sus titularidade, mantida nessa ou em
autra Instituicdo Financeira, o valor vencido e ndo pago. destinando os recursos dnice e exclusivaments para emortizer o saldo devedor da
operagéu de crédito ors contrateds. Neste sto, o(s) EMITENTE eutoriza, ainda, o CREDDR a tee acesso aos seus dedos de depsitos e aplicagtes
em outras instiluiges financeicas, nos termos do artigo 1%, § 39, V da (ei Complementar 105/01. que disphe ndo configurar quebira de sigils
bancérin a revelagdo de informagles sigilasas com o expressu cansentimenta do interessado. 6.1 Caso ccorra inadimplement de quaisquer
obrigaghes squi essumidas, inclusive pefo néu pagements dos tributos e afins, o EMITENTE eutariza o CREDOR 8 comunicer os 6rgias
de protegho an crédito, tais coma SERASA e SEPC. 7. Seguro prestamista (segura de protags financeira): o CREDOR declars estar ]
ciente de que 9 contrataghio do seguro de proteglio finenceira & opcional & deve decarrer (nica @ exclugivaments de sug kva e | |
espontinea vontade de obter & protegdo oferacide pelo referido segura. 7.1 Na hipttese de opgao pelo Sequro Prestamista (campo 5/ do
Quadre ), mediante assinatura de instrumenta préprlo, o EMITENTE autariza, expressamente, a contratagde em seu name desta modalidade de
seguro. de sorte a garantic o pagamento da salda devedor, em caso de murte ou invalidez permanente e tatal, por scidente. inc epacidade fisica |
totel temperdria s desemprego invaluntéria, ¢ qual seré destineda dnica e exclusivamente pera a cobertura de eventual saldo devedor, tatal ov - i
percial: dests Cédula, dentrn dus limites estabelecidos ne respectiva Apdlice. 7.2. 0 ENITENTE declara-se ciente de que o segura deste
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modalidads néo derd caberturs a sventos relacisnados a doengas comraidas anteriormente a ests dats, declarando, para todos os
fins e efuitos de direito, gozer de boa sadda e estar em plena atividade de suas funges. 0 EMITENTE declara-se clante sinda d que,
tazendo felses dacleragBes ou omitindo informagées qua possam influenciar na aceitagdo dests modalidade de sequra, perderé direito
as coberturas sem direito @ restituigio do prémia eventuaimente pago. 8. Trtula Executive: O EMITENTE reconhece, gara os devidos fins,
que o presenta instrumento constitul tituln executiva extrajudicial, nos termos do artign 28 da Lei n® 10.931 de 02/08/2004. 9. Da cesséo do
crédito: 0 EMITENTE concorda e esié ciente de que o CREDOR poders, a sev exclusiva critério, ceder ou transferie @ terceiros presente
cédul3, independente de natificagdo ru aviso prévio, mediante endossa em preta, nus termos do Art. 29, paragrafo I*, de lei 10.931/04. 10. Da
Portabilidade: I0L.1. Na cesu de portabilidedz de divide, o EMITENTE autoriza e solicits que o CREDDR (instituigdo propanente) encaminhe
a instituigBo credora originel & requisigo de portabilidade, canforme disposto na resolugéo 4.282/13 do Banca Central do Brasi),
solicitendu-fhes s respectivas confirmagBes com vistas @ realizar a portabilidade por ele requerida. 10.2. 0 EMITENTE sutorize o
CREDOR, de forma irrevogéve! e irretcatavel s realizar & portabilidade no valor exata divulgada pela instituigio credara original. 10.3.
Nos termas do disposto no art. 39, paragrato énico, da resclugio 4.282/13 do Banca Central da Brasil, 0 EMITENTE autoriza « CREDOR,
de forma irrevagével e irretratével a realizar 8 portabilidads por ele requeride ainda que o valor da prestagfo da operagdn de crédito
abjeto da portabilidade junto & instituign praponents sejs mainr do que o velor da prestagBa na instituigBo credara ariginal. 1. Avisos,
Consultes e fornecimenta de informagties aos Orgéus de Protegtio ec Crédito e ao Sistema de Informagtes de Crédito (SCR): OA)
EMITENTE autorize expressameate o CREDOR ou eventual cassionéria da crédito previsto nesta cédula a: () Fornecer, a qualquer tempa. ao
Banco Central do Brasil (Bacen), para integrar o sistema de informagpes de créditos (SCR) ou nutros sistemas que venhiem e camplementé-la ou
substitul-lo. dadus & respeito de sues dividas (a vencer e vencidas). das operagbes beixadzs com prejulza. do velor das coobrigagdes sssumidss
@ das garantias prestadas; (ll) Consultar e ecessar, sinda que de forma prévie. o SGR (ou os sistemas que venham & complemants-l ou @
substitui-la) & respeito des informagtes consalidadas e registradas em seu nome, prestadas por autras institeigtes financeires. sendo vedade 8 .
sua divulgagso para terceiros: (ill) Cansultar, sinda que de furma prévie, as informayes 3 seu respeito canstantes na cadastro dos 6rgdos de
proteg8o ao crédito; e {IY) Compartilhar os suas informagties cadastrais com cutras instituighes finsnceiras ou sssemehadas podenda, ainda.
utilizé-las para fins administrativas & de marketing, 5a forma da legislago vigente. IL1. O(A) EMITENTE declara-se cients de que as cansultas
mencionadas na presente cleusula dependem de prévia autorizag8o, sendo que eventuel consulta anterior. pare fins desta cantrstegéo. foi
devidamente sutorizada pelos mesmos de forma verbal, 1.2, D(A) EMITENTE declars ter ciencla de que: 0 SCR tem per finalidades fornecer
informegdes so Bacen pera fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituighes financeiras & @ propiciar o intercambio de
informages entre essas instituiges com o objetivo de subsidiar decises de crédito e de negdcios: TerBo ecesso ans seus dedos constantes no
SCR por maio da Central de Atendimento 8o Poblico do Banca Centrsl do Brasil (CAP).e Paderan, s qualquer tempo, sdicitar a reslizagan de
corregles e exclusies quante ds informegles constantes do SCK mediante o envio de requerimento escrito e fundamentads, ou, quando for o
casn, pela respectiva decisan judicial, dirigida an Bacen au 2 instituigao responsével pels remessa da(s) referida(s) informegao(oes). 12, NOS
TERMOS DO DISPOSTO NA LEI Ne (2.414/2011, 0 EMITENTE AUTORIZA 0 CREDOR A ENVIAR SEUS DADDS AOS GESTORES DOS BANCOS DE
DADOS DU CADASTRO POSITIVO, BEM COMO AUTORIZA O COMPARTILHAMENTD DE SUAS INFORMAGOES. 13. D EMITENTE se responsabiliza,
ainda, e: (i)Menter constantemente atusbzado seu(s) enderego(s), informando expressamante eventual alteragdo, para fins de comunicagdo
sebre qualquer atn ou fato decorrente desta Cédula; e (i) Hanrar e assumic todos os riscos contra lerceiros. eximindo o CREDOR de
responsebilidade de qualguer origem ou espécie. 14. Devedor(es) Salidério(s). 0(s) Devedur(es) Solidério(s) comparece(m) neste ate pasa
rgtificar(em) os termos desta Cédula e assumir(em) responsebilidade solidéria e incandicional por todas as obrigagbes decarrentes da presente,

gvna qualidade de principal pagador, renunciando & qualguer beneficio dz ordem 15. O(A) Emitente e declars que teve prévio conhecimento da
presente operago, e que compreenderam o sentids e o alcance de todss es svas disposiges, bem como des condigles gerais
aplicéveis & presente Cédula de Crédito Bancérin, registradas perente o 22 Oficial de Registro de Tiulos e Documentas e Civil de
Pessoa Jurfdica da Capital do estado de S8a Paulo em 16.07.2015 sob o n® 3592812, tendo requerida o créditn canscientemente, néo
implicando em excessiva endividemento, nem prejudicando & sua subsistencia. 1. A presente Cedula de Crédita Bancério 6 emitida em
quantidade de vias identicas as partes que nela comparecem, sendo somente a via do CREDOR “negocitvel”.

EMITENTE: Al an s ﬂ,g;, Jo EQM ﬁ §}Q,!€& @
Nome: CPF:

I OUADRO VIl - declaragho se snalfabeto ou impedida de assinar |
Declaro que ouvi atentaments a lsitura desta Céduls de Crédita Bancério. na presengs das testemunhas sbalxo, tendo compreendido seu canteddo,

estanda ciente das condigbes e abrigages que assumi na presente oparagas, Polagar Dirito - Emitonte
A rogo do(a) EMITENTE, essina o rogade: -
Nome: CPF;
Testemunhas: -
Nome/CPF: Nome/CPF:

Canais de stendimento: Bance BMG: Central de Relacionementa BMG CARD 4002 7007 (capitsis) e 0800 770 1790 (interior) / SAC 0800 3753
098 / Deficientes suditivos & ou de fala 0800 3797 333 / OUVIDORIA DBOD 723 2044 (Clientes insatisfeitos com as salughes dos demais canais).
299042 Vig.: 19/0412016 3
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01 DE NOVEMBRO DE 2019

A SR. Gabriel Gouveia Torres He
INSS/Divisdo de Consignacdes em Beneficios -
E-MAIL: dconb@inss.dov.br \ P& —=1—""
REF.: OFicIO N° 84/ DCONBICGPGPIDIRBEN
INSS/Divisao de Consignagoes em Beneficios
CHAMADO: 87050337/ AMSS

MARIA ALVES DO NASCIMENTO SOUZ

1 RESUMO DA MANIFESTACAO l
Trata-se de determinagéo em nome do Sr. MARIA ALVES DO NASCIMENTO SOUZA, portadoj

do CPF: 702.859.004-63, onde solicita copia do contrato.

Informamos, que a cliente Sra. MARIA ALVES DO NASCIMENTO SOUZA, possui junto a
Instituicdo o contrato de Cartdo BMG de n° 5259xxxx.Xxxx0119, celebrado em 27 de julho de
2017, com limite de R$ 1.347,00 (um mil, trezentos e quarenta e sete reais), sendo a RMC

(Reserva de Margem Consignavel) R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos) cada.
Vinculado a esse cartdo foi realizado o saque disponivel através de depésito em conta, enviadas
no dia 27/07/2017 a Agéncia 763 - Conta: 65710-8 CAIXA ECONOMICA FEDERAL, no valor de
R$ 1.198,90.

Em resposta a0 solicitado, segue anexo copia dos referidos contratos.

Conte sempre com O BMG e entre em contato com nossos canais de atendimento sempre que

precisar. Nossa equipe de especialistas encontra-se a disposicdo para tirar suas duvidas e

‘ prestar informagbes sobre N0ssos produtos e servigos € sera um prazer em atendé-lo.

[N

Juliana Vasconcelos Lilian Bombinho

Cordialmente,

sk OS - CAN Q L Centrol de Relacionamanto Cartdes Cantrol de Relocionamenta
AlLESHE Uo s .._~|+“.

DIGITAIS DO ~ pdnicosode fiekon S & 0800 031 BB&S
BANCO BMG: vy
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.002905/2019-17.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 08/11/2021, as 12:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica

Op* A= . . .
1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
, https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5465173 e o cédigo CRC ES5D71EC9.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.002905/2019-
17

SEl n2 5465173
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